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919‐513‐7277

Mathew TrickelHousekeeping Spaces & 
FTE Calculations

The Future of FTE 
Databases
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FTE value for each Housekeeping Space

Extended Views of FTE Values for Space Use Groups 



8/6/2018

3

FTE Values for Each Building and Zones

Floor Plans Will Display  

FTEs for 
Each 
Space
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Floor Surfaces with Square Feet and FTEs for each Building

Crosstab Database of Floor Surface FTEs in each building
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Converting Room Descriptions to Housekeeping Space Uses

Separating Cleanable Square Feet from Gross Square Feet

Cleaning Frequencies and how they Impact Workloads

Cleaning Time Studies – Documentation of the Evidence

The Essential Building Data Components

Building Name (and Number)

Room Number

Room Description

Size / Square Feet
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Housekeeping Space Uses

* Cleanable & Gross SF Comparisons

* Any Combination of Spaces

Buildings, Zones, Regions Campuses, Departments, Etc.

* Work Load Balances

* FTE Calculations

Provide Regional Data for

* Space Use Type Totals

* Writing Work Assignments

Architectural Descriptions

Housekeeping Space UsesAssistant Provost Office
Manager Office
Associate Dean Office
Dept. Supervisor Office
Lab Support Office

OFFICE

Toilet Women
Toilet Men
Toilet
Restroom Men
Restroom Women

RESTROOM

Converting Descriptions to HK Uses
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Delineating Cleanable Square Feet

Identify Cleanable Housekeeping Space Uses

Assign the Number “   ” to All Cleanable Space Uses

Assign a Zero “     ” to Spaces Not Cleaned

Gross SF  X  1 = Cleanable SF

Gross SF  X 0 = O Cleanable SF 
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FTE DATA PREPARATION

Building Information

Group Housekeeping Space Uses 

Record Cleaning Time Studies

Define Cleaning Frequencies

Who?   When?   Where?   Times
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Group HK Space Uses into Cleaning Matrix Terms

Housekeeping Space Uses Cleaning Matrix Terms

Circulation
Corridor
Vestibule

Circulation

100 + 40 = 25 Daily + 15 Non Daily 

Conference Room
Meeting Room
Study Room

Conference Room

25 Daily Cleaning Tasks

15 Non Daily Cleaning Tasks

Cleaning Matrix Terms
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Cleaning Time Study Data

Date and Time of Day

Name of Individual Cleaning the Space

Building Name and Number with Room Location

Room Type / Space Use

Square Feet of Space

Specify Routine or Detail Cleaning

Organize the Cleaning Time Study Data

Group Space Uses Together for each Cleaning Matrix Term

Regionalize Data According to Campus or Purpose

Store Time Study Info on a Central Database

Separate Daily and Non Daily Cleaned Spaces
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Problems with Manual Data Entry 

How can we even prove the data is accurate when 
these errors reoccur ?

Wrong Room Number 

Wrong Space Use

No Date Entered

No Time of Day Entered

Missing Housekeeper Name

No Cleaning Time Entered

Lost Written Form 

Entered Wrong Building

Housekeeper in 2 locations at the same time

Same Exact times repeated

Exaggerated Cleaning Times 

Shortened Cleaning Times

Guessing of Cleaning Times

Misrepresentation of Data

Current Cleaning Time Data Collection Methods

Biggest Complaint “I’m too busy!”
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Mobile Cleaning Time Recording Application

Validates who is doing the
time Study

We can set it up with the 
employee’s Unity ID or Name 

The Application can be 
installed on any 
Android Device

User Names / Passwords Management and Storage
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Step 1: Scan the Door Sign
When the Camera Takes the Picture a couple of 
things happen. 

1. GIS records the Longitude and Latitude positions 

35.785629,‐78.667991 Daniels Hall

2.  The Door Sign Picture becomes “TEXT” 
“216” “CLASSROOM”  

Step 2: START Cleaning Time
Notice the Text Location “CLASSROOM 216”

Longitude and Latitude

Date and Time 

Building Name by 
GIS location 

Press START CLEANING to begin recording Cleaning Time
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Interruptions? Not a problem

The Housekeeper can “PAUSE” the application

The Pause Button will convert to an Arrow 

Which allows the Housekeeper to continue 
recording time

Step 3: STOP the Cleaning Time 
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Step 4: ROUTINE or DETAIL Cleaning Time? 

DETAIL CLEANING

The Housekeeper Must Select

ROUTINE CLEANING

CHECK OUT 

Or

Before They can 

Cleaning Time Cloud Data Base
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Timer? “Unity ID”

Who Cleaned ? “Unity ID”

Date Cleaned? “App Recorded”

Time of Day? “App Recorded”

Building Name & Number “GIS in App”

HK Space Use and “Scanned”
Room Number “FMI”

Room Size 
Square Feet 

“FMI” Routine or Detail Cleaning Times “Recorded 
by App’s  START & STOP feature”
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Cleaning Frequencies

Assign Clean Matrix Terms with Cleaning Frequencies 

Separate Matrix Terms into Two Groups Daily Cleaned 
and Non Daily Cleaned Spaces

Arrange the Two Groups in the desired Sequence

100% Divided by 260 Work Days a Year
260 = 1 or every day
0.1000 x 1 = 0.1000 FTE
. 130 = 0.5 or every other day
0.1000 x 0.5 = 0.0500 FTE
24 = 0.092 two times a month
0.1000 x 0.092 = 0.0092
1 = 0.004 One time a year
0.1000 x 0.004 = .0004
36 = 0.138 Three times a Month
0.1000 x 0.138 = 0.0138

Cleaned Daily = 1 day (260 x year)
5 days a week

2 days a week (104 x year)
Equals 0.40 FTEs

Cleaning Frequency 
Percentage
260 to 1 
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Cleaning Frequency Scenarios  
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• Example:  1,000 SF Restroom, 2 hours to Detail Clean,  1 x Week (= 120 Mins)

• 1 Hour to Routine Clean,  4 x Week (= 240 Mins), 120 Mins + 240 Mins = 360 Mins per Week 

• 360 Mins per week / 5 Days = 72 Average Daily Minutes 

• 8 Hours in a day (8 x 60 = 480 Minutes)  – 60 mins = 420 Daily Work Minutes

• Two 15 Minute breaks = 30 Mins for meetings, travel and setup & tear down time

• 72 Average Daily Minutes / 420 Daily Work Minutes = 0.17142869 Raw FTEs

• 100 Employees have 10,000 hours of vacation time, 10000 / 100 = 100 hours Average Vacation Time

• FTE Allowance: Divided by Total Combined Hours Worked per Staff Member

• 100 hours of Average Vacation Time / 1000 Total Combined Hours = 10% or .10 as the FTE Allowance Fraction

• So multiply the 0.17142869 Raw FTE   x  FTE Allowance Fraction .10  =  FTE Allowance 0.0171428 

• Then Add: 0.17142869 Raw FTE   +   FTE Allowance 0.0171428  =  0.1885714 Total FTE

• Dividing 100 by 260 we can multiply the base Daily FTE 100 division (%)

• Example: The Space FTE is 0.181225 , Cleaned daily it would be 0.181225 x 1 = 0.181225 FTEs 

• If It is done once a month it would be 0.181225 x .046 = .0083363 FTEs

• If we want to calculate the FTEs per Square feet, We divide the Daily FTE by the SF of the Space Use

• Daily FTE of Space = 0.181225 / 100  SF =  .0018122 FTEs per SF

Simplification with Unification

Mutual Calculation Methods for All Institutions

Setup Process Collaborate and Assist Institutions

Standardize Housekeeping Space Use Terms

Simplify Cleaning Time Study Procedures
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Benefits of Standardization

Sharing Ideas

Designing Better Systems 

Make it Easier to Operate and Present

Simplify Service Agreement Estimates

Validate Staffing and Funding while Saving Jobs

matricke@ncsu.edu
919‐513‐7277

Mathew Trickel

QUESTIONS?
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The FTE Grading Curve

100% Assumes Every Space Needs Cleaning 

The Adjustable Percentage Cleaning Curve recognizes Cleaning Flexibilities 



8/6/2018

24

FTE % Curve Changes Zone A1 Restroom Total 

100%  75%= 2.359 FTEs = 1.769 FTEs



8/6/2018

25


